
附件2：

绩效目标申报表(一级项目)

单位：元

项目类型 专项资金
一级项目
编码

159-2020-XMZC-0007-01
一级项目名

称
广东省广播电视户户通工程运行

维护项目2020年预算指标

申报单位 广东省广播电视局
省财政厅
对口处室

科教文处 战略领域

财政事权 其他事业发展性支出 政策任务
广东省广播电视户户通工
程运行维护项目2020年预

算指标
设立依据

《国务院办公厅转发文化部等部
门关于做好政府向社会力量购买
公共文化服务工作意见的通知》

（国办发﹝2015﹞37号）

资金管理
办法文号

《广东省广播电视公
共服务专项资金管理

办法》

政策起始
时间

2020年
政策到期
时间

2022年

申报责任
人

罗广喜 联系电话 61228935
所属预算年

度
2020

设立政策
背景及原

因

1.《中华人民共和国公共文化服务保障法》（中华人民共和国主席令第60号）第五条规定：国务院根据公民
基本文化需求和经济社会发展水平，制定并调整国家基本公共文化服务指导标准。第八条：国家扶助革命老
区、民族地区、边疆地区、贫困地区的公共文化服务，促进公共文化服务均衡协调发展。第四十五条：国务
院和地方各级人民政府应当根据公共文化服务的事权和支出责任，将公共文化服务经费纳入本级预算，安排
公共文化服务所需资金。
2. 《国家基本公共文化服务指导标准（2015—2020 年）》（中办发﹝2015﹞2号附件）基本服务项目内
容；《广东省基本公共文化服务实施标准（2015—2020年）》（粤办发﹝2015﹞17号附件）第20-21款广播
电视内容；《“十三五”国家基本公共服务清单》（国办发﹝2016﹞9号附件1）：第64项和65项内容；《“
十三五”广东省基本公共文化体育服务清单（2017年修编版）》（粤财办﹝2017﹞22号表3：）第3项和4项
内容：这4份文件明确的相同内容：通过直播卫星提供不少于17套广播节目，25套电视节目。
3.《国务院办公厅转发文化部等部门关于做好政府向社会力量购买公共文化服务工作意见的通知》（国办发
﹝2015﹞37号）附件：《政府向社会力量购买公共文化服务指导性目录》第四点第（四）款：广播电视村村
通、户户通等接收设备的维修维护。

用途范围

项目经费用于2012年、2013年省政府工作报告提出的办好十件民生实事之一：广播电视户户通工程建设，合
计50多万户的户户通（村村通）接收设备设施年度运行维护服务费等项目的开支，以保障这些广播电视设备
设施的正常运转而不失效，所发挥功效是通过接收直播卫星方式将广播电视节目信号无偿传输覆盖到我省贫
困地区、革命老区、欠发达地区以及民族地区地区，保障这些地区农民群众对广播电视基本收视权，保障广
播电视基本公共服务均等化要求。 

项目金额

总额 当年度（2020年）

22,650,000.00 7,550,000.00

总体目标（跨年度项目需填写） 当年度目标



绩效
目标

通过开展广东省广播电视户户通工程运行维护项目，使其户
户通（村村通）接收设备运行连续3年每年均能达到两满两
低（满修复、满时间、低返修、低投诉）服务任务，保证广
播电视户户通工程接收设备正常使用，每年为50多万户贫困
地区、革命老区、欠发达地区以及民族地区地区的农民群众
通过直播卫星提供不少于17套广播节目，25套电视节目等公
共服务，其收听收看质量效果稳步提高，公共服务能力持续
增强，公众服务的满意度持续提升。

在2020年预算年度主要是通过开展广东省广播
电视户户通工程运行维护项目，通过政府购买
服务方式，各广播电视户户通运行维护服务网
点均在服务的片区范围内完成对所有广播电视
户户通工程接收设备的维护服务，达到“满修
复”的要求；各广播电视户户通运行维护服务
网点为片区所有广播电视户户通工程接收设备
的维护服务每天不少于10小时，达到“满时间
”的要求；各广播电视户户通运行维护服务网
点对已修复的广播电视户户通设备再次返回送
修的设备的比例小于千分之一，达到“低返修
”的要求；户户通用户对广播电视户户通运行
维护服务网点服务质量不满意的投诉率小于等
于10次/万户，达到“低投诉”的要求，保证广
播电视户户通工程接收设备正常使用，为50多
万户贫困地区、革命老区、欠发达地区以及民
族地区地区的农民群众通过直播卫星提供不少
于17套广播节目，25套电视节目等公共服务，
其收听收看质量达标，公众服务的满意度满意
度良好。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度目标值 指标解释及计算公式
实施周期

指标值 

产出指标

数量指标

在承诺的维修服务时限
内，已修复的送修的户户
通设备数量与送修的户户
通设备总数之比（户户通

设备修复率）

90%

反映项目为户户通维护
服务网点对广播电视户
户通设备维修保障程度

。

90%

质量指标

在维修质保期内，已修复
的户户通设备再次返回送
修的设备数量与已修复的
户户通设备总数之比（户

户通设备返修率）

小于等于
0.1%

反映项目为户户通维护
服务网点对广播电视户
户通设备维修保障技术

质量水平。

小于等于
0.1%

年度户户通用户对服务质
量不满意投诉的次数与户
户通用户总数之比（户户
通用户服务质量投诉率）

小于等于10
次/万户

反映项目为户户通维护
服务网点对广播电视户
户通设备维修保障服务

质量水平。

小于等于
10次/万

户

时效指标

广播电视户户通运行维护
服务网点提供广播电视户
户通工程接收设备的维护

服务时间

每天不少于
10小时

反映项目为户户通用户
提供广播电视户户通维
护服务时间的长度。

每天不少
于10小时

成本指标
实际平均每套广播电视户
户通设备维修成本与规定
的财政预算维修成本之差

小于等于0
反映项目计划提供服务

所需维修成本。
小于等于

0

社会效益指标

电视综合人口覆盖率 99%以上
反映项目所产生的改善
向公众提供的电视公共

服务覆盖能力。
99%以上



效益指标

广播综合人口覆盖率 99%以上
反映项目所产生的改善
向公众提供的广播公共

服务覆盖能力。
99%以上

可持续影响指标
可保持10年内户户通接收
设备可用数量与其总数之

比
90%

反映项目完成后，项目
对通过户户通运行维护
服务向公众提供广播电
视公共服务的持续影响

程度。

100%

服务对象满意度指标
用户对户户通维护服务满

意度
85%

反映项目完成，项目向
用户提供的户户通运行
维护服务接受程度。计
算公式：满意的份数/

收回的有效份数 

85%


