广东广播电视台粤听APP材料
项目简介：

“粤听APP”是广东广播电视台唯一主打音频业务的运营级新媒体平台。“粤听”重点打造粤语文化、文学、生活服务、亲子、教育等栏目，为海内外亿计粤语人群提供高质量的音频节目，目前已经成为中国广电的较具代表性音频APP。上线仅半年，“粤听”APP凭借鲜明的特色个性与垂直服务理念，被中国广播电影电视社会组织联合会评为“2018年中国广播创新融合十佳案例”。

坚持守正创新、发挥广东广播的品牌优势、内容优势，以技术先行，带动广东广播全面融合发展。广东广播电视台正以“粤听”为核心，实现信息内容、技术应用、平台终端、管理手段共荣互通，催化融合质变，放大一体化效能。把握5G时代机遇，粤听正通过技术手段推动音频产业升级，包括建立了国内首个“移动应急广播”，通过AI技术实现24小时应急新闻智能播报；结合互联网全新的“全感高清音频优化”数字音场还原技术，全面升级粤听平台音频品质，打造“音频中的4K”。“粤听APP”目前用户量超过300万，其活跃度、日访问时长、版权节目数量等指标都处于快速增长阶段，社会效益及市场效益初见成果，品牌影响力不断扩大，项目具有良好的成长性。

一、项目基本情况和主要创新点
（一）基本情况
“粤听APP”是广东广播电视台继触电新闻、荔枝直播后第三个移动客户端产品，也是唯一主打音频业务的运营级新媒体平台。“粤听”深耕广东市场，处处“讲好广东故事”，重点打造粤语文化、文学、生活服务、亲子、财经、教育等栏目，为海内外亿计粤语人群提供高质量的音频节目。粤听APP以推动广东广播电视台媒体融合发展为己任，守正创新，目前已经成为中国广电的较具代表性音频客户端。
（二）主要创新点
 1、“粤听APP”紧紧围绕“坚定文化自信，传播优秀岭南文化”主题。目前平台上文化栏目过百档，文化类节目占平台总点击量的30%以上，内容涵盖历史、人文风俗、语言、文学等。凭借鲜明的特色个性与垂直服务理念，“粤听APP”被中国广播电影电视社会组织联合会评为“2018年中国广播创新融合十佳案例”，并得到《中国广播》杂志专业评价：“选择一条另类路线：以粤语为主要卖点，走差异化道路，既弘扬地方文化特色，又拉近了与粤语听众的距离”。（见《中国广播》2018第三期）。
2、借助粤港澳大湾区发展契机，把粤听打造成链接世界的华人桥梁。“粤港澳大湾区实施规划”发布，其中提到“坚定文化自信，共同推进中华优秀传统文化传承发展，发挥粤港澳地域相近、文脉相亲的优势”，在有70年历史的广东广播中孕育而出的粤听，可以说具备了天然的优势。粤听努力成为“粤港澳大湾区”宣传工作排头兵，目前已经上线了近十档大湾区主题节目，内容涵盖生活、旅游、财经等，形式包括电视、广播节目，以及系列短视频、短音频，让港澳乃至全球用户更全面、更精准的了解粤港澳大湾区的发展动态、人文历史风情、投资机遇。今年6月，经省委宣传部批准，粤听首次了引入香港新城电台的节目《带你走入大湾区》，这也是“粤港澳大湾区实施规划”发布后首个引进的香港媒体制作的广播节目。

3、响应“移动优先”策略，开发国内首个移动应急广播。习近平总书记在中共中央政治局第十二次集体学习时强调，“要坚持移动优先策略、让主流媒体借助移动传播，牢牢占据舆论导向、思想引领、文化传承、服务人民的制高点。”2018年，粤听“移动应急广播”1.0版上线，在台风“山竹”的报道中初显成效，2019年7月，“移动应急广播”2.0版本上线，新增“AI智能播报”系统，可以实现24小时智能语音应急广播，并实现用户精准推送，另外配合用户互动系统升级，可以实现用户图文、音视频报料，主持人、记者发起在线直播等功能，收集到的新闻信息可以反向提供给传统广播，方便广播节目中进行及时插播。

二、目前应用情况

（一）平台发展迅速，各项指标增长超出预期。粤听APP自2017年9月上线，截至到2019年6月，用户量接近300万、注册会员数32万，平台累计音视频节目时长两万小时以上，呈快速上升状态。

（二）技术上，已经开发了苹果IOS安卓系统两个版本，覆盖全部主流机型，上线以来版本已经有20次以上升级，各项指标达到运营级标准。
实现功能包括：FM电台的线上直播、下载、点播、个性电台、主播空间、在线支付、实现音视频在线直播、音频付费收听等技术，并能支持视频播放、图文发布、会员付费等功能。此外粤听支持动态负载均衡，保证了系统的处理能力可以通过增加服务器的方式实现线性增长，适应业务量的增长；采用多CDN平行调度，降低骨干网承载压力，解决跨运营商网络互连问题，使得客户端收听更流畅；统一转码技术，做到各类规格的音频流统一转码。

（三）推动传统广播与新媒体的深度融合：目前进驻粤听开设“粤听号”的广播主持人超过三百人，栏目过千档。粤听还为各频率、主持人、广播栏目搭建用户互动平台，利用大数据绘制用户画像，分析听众喜好、收听习惯，为广播业务提供更清晰的用户行为数据，并以此调整受众定位、内容定位；通过提供互动平台，收集用户评论，反过来为用户提供选题热点及节目素材，此外还可以为主持人建立粉丝社群及沟通机制，提升粉丝粘度，开展社群营运；帮助频道建立网络电台，拓展播出时间与空间；提供网络营销策划、音视频直播服务，为频道及主持人提供内容变现渠道。
（四）建立版权音频库：目前已经完成4.5万分钟音频版权节目建设工作。2018年11月1日，粤听与阅文集团旗下有声阅读品牌阅文听书正式达成战略合作。数据显示，截至2018年6月，国内有声阅读用户已达2.32亿，占网民总数的28.9%。国内有声阅读市场百分之七十的内容源头来自于阅文集团，广泛覆盖包括阅文自有渠道及终端，此次战略合作中，双方首要重点是整合、共赢、闭环，“粤听”将获得阅文听书相关有声作品改编授权。双方将推出网文小说及影视作品粤语有声版，同时加紧发展声音衍生品，让粤语有声市场更多元化、精品化，双方共享粤语有声读物付费收听带来的收益。
与此同时，“粤听”还将签约一批著名主播及岭南地区知名的讲古（说书）名人、声音工作室，并且与广东各高校达成推动粤语编播培训项目，大力发展采编播专业队伍，形成强大的人才库，让粤听成为有声阅读版权分发、音频生产、交易一体化平台。
（五）发挥广播线下优势，着力平台推广，力促用户日活下载。自2018年以来，粤听主办及参与的地面推广活动达到100多场，在线直播500多场，充分利用广播媒体的线下资源，做好用户下载转化，几乎有广东广播的地方，就有粤听:

1、“粤动听”声音图书馆上线：“粤动听”声音图书馆10月13日在珠江新城广州图书馆向公众亮相，市民和游客可以通过粤听的全媒体互动面板，收听代表岭南文化精髓的独家音频节目、体验高品质的“听书”服务，更能参与互动游戏、实现分享下载。央视新闻、新华网、南方网、广州日报等多家媒体对活动进行了报道。

2、“粤听中华经典”进校园：到2018年10月，粤听中华经典已经走进了广州15间中小学校，覆盖学生近万人。传承发展传统文化，打造岭南“文化新高地”，“粤听中华经典”把著名粤语广播主持人、文化艺术名人名家带到校园，通过讲古、古诗诵读、相声等多种方式，开展了具有浓郁地方特色的中华优秀传统文化教育实践。
3、粤听还大力开拓年轻用户市场，注重“社交化”传播：“粤听”自主版权的漫画卡通形象、代言人“鸡蛋仔”已经推出了三大系列（岭南文化系列、粤曲人物系列、广东美食系列）、并在微信商店上线了“至叻鸡蛋仔”表情包。2018年10月，粤听获邀参加广州 “中国国际漫画节动漫游戏展”，展示了粤听原创动漫形象“鸡蛋仔”及相关文创产品，此外，粤听“让世界听见岭南”动画也已经制作完成，准备在元旦前后在电视、视频网站及微博、今日头条等平台上线，增加品牌曝光率，下载引流。

三、成长空间和发展前景

1、以“粤听”为核心，推动广东广播与新媒体一体化发展，优化流程、平台再造，实现各有效整合，实现信息内容、技术应用、平台终端、管理手段共融互通。
通过技术手段实现音频内容的中央分发，这样可以大幅降低广播的节目制作成本，盘活广播的闲置时段，甚至可以通过大数据为传统广播建立新的节目样式及编播体系。
2、加快音频版权建设
国内有声阅读崛起，有关调研数据显示，在音频技术和用户需求的双重刺激下，2018年国内有声阅读的市场规模近45亿，呈现出稳定增长的趋势。而随着市场的逐渐成熟，以及用户对内容付费的接受程度不断提高，未来有声阅读付费空间潜力巨大。

未来粤听APP将加强音频版权建设，参与市场销售、搭建完善的音频生产及销售链条，参与市场运作；升级平台技术模块，打造广东广播电视台音频节目移动版权库：建设平台的广告业务及平台项目付费、增值业务，包括用户订阅、知识付费、线上教育、在线直播、主播打赏、电商植入等功能，通过数字水印等技术，建立数字音频版权库。

3、把握5G时代机遇，通过技术推动音频产业升级，寻找业务突破点。
（1）以建立“音频中的4K标准”为目标，结合互联网全新的“全感高清音频优化”数字音场还原技术，全面升级粤听平台音频品质，在5G时代，为用户带来突破性的收听体验。
（2）加强人工智能设备拓展，建立个性化AI电台。 未来粤听将透过引入AI技术，建立AI电台流，打造全球最大的粤语语义库，通过人工智能学习及语音合成技术，利用大数据分析，统计用户所在地、收听喜好等需求，进行智能推送及播报，并支持用户自定义节目单，从而实现不间断、轻交互流式收听；既能增加听众喜爱度，又能简化节目生产流程。

（3）开发人工智能语音服务，针对车联网、物联网、穿戴设备、智能家电及众多线下入口相结合的开发，创新音频使用场景和应用模式，突破现有的广播接收器，摆脱对传统接收设备的依赖，让声音更多元化。
4.组建广东广播内容联动信息平台
平台以开放平台为枢纽、以“媒体超市”为形式、以版权合作、技术合作等方式连接组织我省各地市、县级，乃至乡村的广播产品，不仅能够便利本地民众获取各类服务信息，更能够帮助各级广播和“粤听”平台之间、广播和广播之间内容、服务和资源相互导流、开放共生。

5.大力开发有声阅读市场。
 粤听目前已经获得拥有全球最大的中文期刊网的龙源创新数字传媒、阅文集团旗下有声阅读品牌阅文听书正式达成版权协议， 2019年将全力推出网文小说及影视作品粤语有声版，并加紧发展声音衍生品，让粤语有声市场更多元化、精品化，双方共享粤语有声读物付费收听带来的收益。此外开发付费精品的范畴涉及多方面：网络小说、儿童故事、热门影视作品、职场指导、语言课程、财经精品等。还将陆续签约广东省出版集团、广西出版社等出版发行机构。

6. 助力传统广播市场转型，拓展新的经济增长点

开发多样化的平台广告业务，包括开机页广告、直播页广告、推送广告，样式包括图文、音视频、直播、互动游戏等，此外，还将大力开发定制栏目（节目），目标为职能部门、地方政府、大型国企等，样式包括有声音导览、企业历史文化、优秀人物典型、企业形象广播剧、系列故事等。

（1）建设“广播融媒共营网络体系”
构建粤听“音频资源分享网络”，为在平台上注册的全省广播电视台用户分层提供音频资源，包括海量免费及付费音频，用户还可以同时参与生产创作（例如由粤听提供文学版权作品），实现真正的网络音频内容协作。同时用户可以把自己的版权内容委托粤听平台进行销售、也可以参与平台内音频产品分销。

（2）加大“粤听”在海外的影响力，传递广东声音，让世界“听”见岭南。
2018年8月，“粤听”透过加强欧洲CDN布点以及与“欧洲华语电台”的合作“落地”欧洲，法国及周边国家可以轻松下载并实现流畅收听。海外华人粤语群体接近5000万，通过移动电台打破广播的“国界”，“粤听”因此构筑出其独特的传播价值与文化价值，“粤听”计划与海外华人电台及海外高校华人学生团体合作，通过节目交换以及举办“全球粤语短音频大赛”及“全球华人大拜年（直播）”等活动加大“粤听”在海外的影响力，传递广东声音，让世界“听”见岭南。同时“粤听”将加快海外CDN布点：计划在2019年完成香港、澳门、美国部分地区、加拿大部分地区、英国、澳大利亚、马来西亚、新加坡及欧洲德国、俄罗斯地区的部署。完成部署后，以上地区用户将会轻松下载并能快速访问粤听。

